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Опрос аккредитованных лиц в рамках обеспечения обратной связи, получение отзыва о работе экспертов по аккредитации, экспертных групп и экспертных организаций за период 2017-2019 гг.

	Уникальный номер записи об аккредитации в реестре аккредитованных лиц: 

	

_____________________________________



1. Вы представляете:

	
	
орган по сертификации

	
	
испытательную лабораторию

	
	
калибровочную лабораторию

	
	
орган инспекции

	
	
аккредитованное лицо, проводящее межлабораторные сличительный испытания

	
	
аккредитованное лицо, выполняющее работы и (или) оказывающее услуги по обеспечению единства измерений



2. Вопросы в отношении эксперта по аккредитации – руководителя экспертной группы:
· «Как Вы оцениваете обоснованность требований со стороны эксперта по аккредитации на предмет их соответствия требованиям, установленным законодательством, регламентирующим деятельность аккредитованного лица?» 
	
	
неудовлетворительно: ____________________________[footnoteRef:1] [1:  Здесь и далее комментарий в свободной форме с указанием обстоятельств, повлиявших на выбор оценки «неудовлетворительно». ] 


	
	
удовлетворительно

	
	
хорошо

	
	
отлично


· «Как Вы оцениваете степень беспристрастности эксперта по аккредитации при осуществлении им профессиональной деятельности?»
	
	
неудовлетворительно: ____________________________

	
	
удовлетворительно

	
	
хорошо

	
	
отлично


· «Как Вы оцениваете этическую составляющую поведения эксперта по аккредитации при осуществлении им профессиональной деятельности (вежливость, честность, добросовестность и пр.)?»
	
	
неудовлетворительно: ____________________________

	
	
удовлетворительно

	
	
хорошо

	
	
отлично


· «Как Вы оцениваете работу эксперта по аккредитации в качестве руководителя экспертной группы (лидерские, организационные качества, умение разрешать конфликты и пр.)?»
	
	
неудовлетворительно: ____________________________

	
	
удовлетворительно

	
	
хорошо

	
	
отлично


· «Как Вы оцениваете качество подготовки экспертом по аккредитации – руководителем экспертной группы отчетных документов по результатам проведения оценки соответствия?»
	
	
неудовлетворительно: ____________________________

	
	
удовлетворительно

	
	
хорошо

	
	
отлично


3. Вопросы в отношении экспертной группы:
· «Как Вы оцениваете соблюдение временного регламента и плана выездной оценки членами экспертной группы?»
	
	
неудовлетворительно: ____________________________

	
	
удовлетворительно

	
	
хорошо

	
	
отлично


· «Как Вы оцениваете качество работы экспертной группы в рамках оказания Вам государственной услуги?»
	
	
неудовлетворительно: ____________________________

	
	
удовлетворительно

	
	
хорошо

	
	
отлично

	
	


4. Вопросы в отношении экспертной организации:
· «Как Вы оцениваете качество взаимодействия с экспертной организацией?»
	
	
неудовлетворительно: ____________________________

	
	
удовлетворительно

	
	
хорошо

	
	
отлично


· «Надлежащим ли образом экспертная организации исполняла свои обязанности, определенные договором на оказания услуг?» 
	
	
[bookmark: _GoBack]да

	
	
нет


· «Соответствовал ли размер платы за оказание услуги по проведению экспертизы документов и сведений, выездной экспертизы соответствия аккредитованного лица критериям аккредитации Методике, утвержденной постановлением Правительства Российской Федерации от 14 июля 2014 г. № 653?»
	
	
да

	
	
нет


· «В случае, если Вами было уплачено по договору на оказание услуг с экспертной организацией сверх меры платы, определяемой в соответствии с Методикой, а также сверх установленных максимальных размеров платы за проведение экспертиз, были ли у Вас сложности с возвратом денежных средств?»
	
	
да

	
	
нет



