Как правильно сделать скриншот.
1. В службу технической поддержки необходимо направить полные скриншоты экрана и скриншоты с открытой панелью разработчика. Также на скриншотах должна быть видна информация об адресе страницы сайта, ФИО пользователя и номер аттестата аккредитации):
1.1. Для создания скриншота необходимо вывести на экран информацию, которую требуется заснять, и нажать кнопку на клавиатуре «PrtScn» (Рис. 1. Кнопка расположена справа от кнопки «F12»). Изображение с экрана будет скопировано. Далее необходимо создать новый документ Microsoft Word, открыть его, в любом месте страницы щелкнуть правой кнопкой и выбрать пункт «вставить». Изображение появится в документе.

1.2. Для открытия панели разработчика необходимо нажать на кнопку «F12» (Рис 1); 
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Рисунок 1 . Раскладка клавиатуры, кнопка «F12»
Расположение панели зависит от настроек браузера, который вы используете, и может располагаться горизонтально, вертикально или открыться в отдельном окне.
После открытия панели разработчика требуется осуществить переход на вкладку «Console» (Рис. 2). После перехода необходимо сделать скриншот экрана (нажать на кнопку «PrtScn») и «вставить» его в документ Microsoft Word (см. пункт 1.1). Также, желательно направить в техподдержку текст ошибки, который приведен на напели «Console». Для этого необходимо скопировать весь имеющийся текст в консоли и вставить его в созданный документ совместно со скриншотами. 
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Рисунок 2.  Переход на вкладку «Console»
После сохранения скриншота вкладки «Console» требуется осуществить переход на вкладку «Network», которая располагается справа от вкладки «Console» (Рис. 3) и сделать скриншот экрана (нажать на кнопку «PrtScn»), «вставить» его в документ Microsoft Word (см. пункт 1.1). 
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Рисунок 3. Переход на вкладку «Network»
Далее на той же вкладке «Network» перейти в раздел XHR, и выбрать последний запрос (Рис. 4) который был при действии, вызвавшем ошибку. Не обязательно запрос будет выделен красным цветом. Также несколько запросов в списке может быть выделено красным, тогда нижеописанные действия нужно провести для всех.
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Рисунок 4. Просмотр ошибок в запросах
По щелчку мышкой на нужном запросе, откроется дополнительное окно с вкладками справа.
Необходимо снять скриншоты на вкладках “Headers”, “Preview” и “Response”.
С вкладки “Headers” скопировать весь текст (если сведения свернуты, необходимо раскрыть полностью) скопировать и вставить в файл под скриншотом с этим окном.

При большом объеме текста, который не помещается на скриншот, на вкладках “Preview” и “Response” необходимо также скопировать текст и добавить в файл после скриншотов.
2. В этот же документ желательно вписать подробное описание действий, после которых появляется ошибка. 
3. По возможности предоставить все заполненные сведения до возникновения ошибки (особенно в том случае если система выдает ошибку ссылаясь на недостаточность данных или ФЛК).

4. Документ необходимо сохранить и выслать на адрес службы технической поддержки ответным письмом в рамках переписки по уже зарегистрированному обращению или на адрес: fgis@fsa.gov.ru, если пишете впервые.
